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REGULAMIN

Zgoda na przesytanie/udostepnianie faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych

Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument, Regulamin — Zgoda na przesytanie/udostepnianie faktur VAT za posrednictwem
kanatow elektronicznych, okresla zasady przesytania oraz udostepniania Odbiorcom Power 21
sp. z 0.0. faktur VAT w formie elektroniczne;j.

Ustuge $wiadczy Power 21 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Inflancka4 00-189 Warszawa, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000271431, NIP: 108-00-02-532.

Definicje Uzyte w niniejszym dokumencie, Regulamin — Zgoda na przesytanie/udostepnianie faktur VAT za
posrednictwem kanatow elektronicznych, pojecia oznaczaja:

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, bedaca strong Umowy handlowej zawartej z Power 21 sp. z 0.0.

eFaktura — faktura w formie elektronicznej w dowolnym formacie elektronicznym, wystawiona zgodnie
z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z pdin.
zm.).

Umowa —kazda umowa handlowa zawarta pomiedzy Odbiorcg a Power 21 sp. z 0.0., w szczeg6lnosci umowa
sprzedazy energii elektrycznej, umowa dystrybucji energii elektrycznej lub umowa kompleksowa
sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji.

Opis Ustugi i warunkow jej Swiadczenia

Ustuga eFaktury polega na przesytaniu, za posrednictwem poczty e-mail, na adres wskazany przez
Odbiorce, faktur, w formacie PDF, wystawionych Odbiorcy przez Power 21 sp. z 0.0. z tytutu sprzedazy
towaréw i ustug. eFaktura wysytana jest z adresu: efaktury@power21.pl W przypadku zmiany
wymienionego adresu e-mail, Power 21 sp. z 0.0. poinformuje Odbiorce o tym fakcie, drogg
elektroniczng wraz z przestang/udostepniong eFakturg. Zmiana wymienionego adresu e-mail nie
stanowi zmiany Regulaminu - Zgoda na przesytanie/udostepnianie faktur VAT za posrednictwem
kanatéw elektronicznych.

Udostepnienie/przesytanie Odbiorcy faktury drogg elektroniczng, zastepuje przestanie faktury
w formie papierowe;.

Przesytanie/udostepnianie faktur VAT za energie elektryczng za posrednictwem kanatow
elektronicznych nie wigze sie z dodatkowymi optatami obcigzajgcymi Odbiorce.

Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z Ustugi eFaktura jest:

3.4.1. wyrazenie przez Odbiorce zgody na udostepnianie faktur VAT za posrednictwem kanatow

elektronicznych

3.4.2. wskazanie przez Odbiorce adresu e-mail, na ktory bedg wysytane eFaktury.

Zgoda, o ktérej mowa w punkcie 3.4.1. moze zostac ztozona w formie pisemnej w trakcie zawierania umowy
z Power 21 sp. z 0.0. lub w formie aneksu do obowigzujgcej umowy.

Zgoda Odbiorcy na udostepnianie faktur za posrednictwem kanatéw elektronicznych oznacza rezygnacje z
otrzymywania faktur w formie papierowe;j.
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Zasady dokonywania pfatnosci przez Odbiorce okreslone s3 w obowigzujacej Umowie.

Odbiorca zobowigzuje sie, w okresie korzystania z Ustugi, do utrzymywania aktywnego adresu e-mail,
o ktéorym mowa w punkcie 3.4.2. Umowy. Power 21 sp. z 0.0. nie bedzie ponosit negatywnych skutkdw
nieodebrania eFaktury, w sytuacji, gdy zostanie ona przestana pod adres e-mail ostatnio wskazany przez
Odbiorce, o zmianie ktérego Odbiorca nie poinformowat Power 21 sp. z 0.0.

W przypadku faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur oraz niektdérych faktur rozliczeniowych, Power 21
sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ przesytania ww. dokumentéw w formie papierowej i nie udostepniania
ich w formie plikdw PDF w kanatach elektronicznych, w szczegdélnosci w przypadku, gdy przeszkody formalne
lub techniczne uniemozliwig przestanie/udostepnienie eFaktur, faktura zostanie wystawiona w formie
papierowej i dostarczona poczta.

Faktury elektroniczne bedg przesytane na adres e-mail wskazany przez Odbiorce.

Rezygnacja z Ustugi

W przypadku ztozenia rezygnacji przez Odbiorce z otrzymywania faktur VAT za energie elektryczng
za posrednictwem kanatow elektronicznych, Odbiorca bedzie otrzymywat faktury w formie
papierowej, poczawszy od okresu rozliczeniowego nastepujgcego po zfozeniu stosownego
oswiadczenia.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w punkcie 10.1., moze by¢ ztozone przez Odbiorce pisemnie na adres
Power 21 sp.z 0.0. lub poprzez przestanie dyspozycji na adres efaktury@power21.plijej pozytywnej
weryfikacji przez Power 21 sp. z 0.0.

Zmiana adresu e-mail, na ktéry bedg przesytane eFaktury, nastepuje po przestaniu dyspozycji Odbiorcy na
adres efaktury@power21.pl i jej pozytywnej weryfikacji przez Power 21 sp. z 0.0. oraz w formie pisemnej
przestanej do Power 21 sp. z 0.0.

Reklamacje Ustugi moga by¢ sktadane:

Telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00.
Za pomocg poczty elektronicznej pod adresem:_efaktury@power21.pl

Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze sSwiadczeniem Ustugi nastepuje w formie
elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

W przypadku pojawienia sie problemoéw zwigzanych z odbiorem wystanego e-maila nalezy zgtosi¢ ten fakt
poprzez kanaty informacyjne okreslone w punkcie 12.

Power 21 sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu - Zgoda na
przesytanie/udostepnianie faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uznaje sie w szczegodlnosci konieczno$¢ dostosowania do obowigzujgcych przepisow
prawa, rekomendacje, zalecenia, decyzje organdéw administracji publicznej, poprawe bezpieczernstwa
Swiadczonych ustug, poprawe funkcjonalnosci ustug. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu - Zgoda
na przesytanie/udostepnianie faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych Odbiorca zostanie
poinformowany o zmianach na wskazany adres e-mail lub pisemnie. W przypadku braku zgody Odbiorcy na
wprowadzenie zmian, bedzie mu przystugiwato prawo do rezygnacji z ustugi, o ktérym mowa w punkcie 10
powyzej. Power 21 sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zakorczenia $wiadczenia ustugi e-faktury.

Power 21 sp. z 0.0. informuje Odbiorce, ze jest administratorem danych osobowych zawartych w Umowie.
Odbiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich zmiany. Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 22002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.)

W sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie - Zgoda na przesytanie/udostepnianie faktur VAT za
posrednictwem kanatéw elektronicznych, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z pdin. zm.) oraz przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pézn. zm.).
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