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Zatacznik nr 1

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ I/LUB SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCII PRZEZ
POWER 21 SP. Z 0.0. Z DNIA 1 WRZESNIA 2017 R.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem Ogdlnych warunkdw sprzedazy energii elektrycznej i/lub $wiadczenia ustug dystrybucji przez Power 21 sp. z 0.0., zwanych dalej ,0gdlnymi
warunkami”, jest szczegdtowe okreslenie zasad realizacji Umowy sprzedazy energii elektrycznej i/lub $wiadczenia ustug dystrybucji (zwanej dalej Umowg) oraz
praw i obowigzkédw Stron Umowy. Niniejsze Ogdlne warunki stanowig wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu Cywilnego (k.c.).

Do wykonania Umowy odpowiednie zastosowanie majg przepisy:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 220, z pdzn. zm.), ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach
energii, ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 831) oraz rozporzadzen wykonawczych do tych ustaw, a takze
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujace regulujgce zobowigzania objete niniejszg Umowa,

b)  Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSD,

c)  Taryfy lub cennika dla energii elektrycznej Power 21 sp. z 0.0.

Ogdlne warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy o sprzedaz energii elektrycznej i/lub $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Power 21 sp. z o.0.
a Odbiorca.
Uzyte dalej zwroty oznaczaja:
a) Sprzedawca — Power 21 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-189 Warszawa), ul. Inflancka 4,
b) Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie umoéw zawartych ze Sprzedawca,
c¢) Umowa — Umowa sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji zawarta pomiedzy Sprzedawca i Odbiorcg,
d) Okres Przejsciowy — okres, w ktérym Sprzedawca nie prowadzi dziatalnosci dystrybucyjnej w mysl ustawy Prawo Energetyczne,
e) Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce dla ustug
dystrybucji i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
f) Sie¢ — sie¢ elektroenergetyczna w nieruchomosci, w ktérej zlokalizowany jest punkt poboru energii okreslony w Umowie, eksploatowana przez
przedsiebiorstwo energetyczne Power 21 sp. z 0.0.,
g) Zabezpieczenie przedlicznikowe — najblizsze zabezpieczenie przed uktadem pomiarowo-rozliczeniowym, liczac od strony zasilania, niedostepne dla
Odbiorcy i 0s6b postronnych (oplombowane przez Sprzedawce),
h) Moc przytaczeniowa — moc czynna planowana do pobierania z sieci, okreslona jako warto$¢ maksymalna wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu
rozliczeniowego ze Srednich wartosci tej mocy w okresach 15-minutowych, stuzgca do zaprojektowania przytacza,
i)  Moc umowna — moc czynna pobierana z sieci jako wartos¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako wartos¢ maksymalna ze $redniej wartosci mocy w okresie
15 minut, z uwzglednieniem wspdtczynnikdw odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania,
j)  Moc bezpieczna — minimalna warto$¢ pobieranej mocy przez Odbiorce, ktéra nie powoduje zagrozenia bezpieczenstwa oséb oraz uszkodzenia lub
zniszczenia obiektéw technologicznych oraz nie powoduje zaktécen w funkcjonowaniu obiektéw, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu wprowadzania ograniczenn w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii
elektrycznej lub ciepta,
k) Taryfa lub cennik dla energii elektrycznej oraz Taryfa lub cennik dla rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej — zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw
ich stosowania opracowany przez Sprzedawce dla sprzedazy energii elektrycznej lub sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej i wprowadzony jako
obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcow.

§2
STANDARDY JAKOSCIOWE

Sprzedawca dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania, wskazanego w Umowie, energie elektryczng, w planowanej ilosci, zgodnie ze standardami jakosciowymi
energii elektrycznej, okreslonymi w aktualnie obowigzujacych przepisach prawa.

§3
OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca ma obowigzek:
a) dostarczania energii elektrycznej o parametrach i w sposéb okreslony przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy,
b) realizowac uprawnienia odbiorcy okreslone w przepisach Ustawy, ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz. U. z 2017 r., poz.
1148, z pdzn.zm.), ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 831) oraz rozporzadzen wykonawczych do tych ustaw,
a takze innych przepisach prawa powszechnie obowigzujacych regulujace zobowigzania objete niniejsza Umowa,
c) niezwtocznego przekazywania Odbiorcy informacji majgcych istotny wptyw na realizacje Umowy,
d) zachowania tajemnicy handlowej zwigzanej z realizacja Umowy, na zasadach okreslonych w §10.
Obowigzki, o ktérych mowa powyzej uwaza sie za wykonane przez Sprzedawce, jesli dokona ich osoba trzecia upowazniona przez Sprzedawce.

§4
OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca ma obowigzek:

a) terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng oraz innych naleznosci zwigzanych z dostarczaniem energii,

b) pobierania energii o mocy nie przekraczajacej mocy umownej, w sposdéb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Ogélnymi warunkami,

c) ograniczenia poboru energii zgodnie z przepisami wykonawczymi w tym zakresie i poleceniami wydawanymi przez Sprzedawce lub Operatoréw Systemow
Dystrybucyjnych i Przesytowego,

d) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do elementdw sieci i urzadzen znajdujacych sie na
terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci,

e) umotzliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

f) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy wykonania kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz
prawidtowosci rozliczen na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami po wczesniejszym poinformowaniu Odbiorcy,
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g) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczen gtéwnych i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, jesli ma do nich
dostep, oraz ponoszenia opfat z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb zgodnie z obowigzujaca Taryfa dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej,

h) utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

i) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci,

j)  powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

k) zabezpieczenia swych urzadzen przed skutkami zaniku napigcia na jednej z faz, zaktdcen w dostawach energii,

) dostosowania swych urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych zostat uprzednio przez Sprzedawce powiadomiony,

m) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznosciach mogacych mieé
wptyw na nieprawidtowe rozliczenia,

n) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o powstatych przerwach w dostawie energii lub niewtasciwych jej parametrach,

0) zawiadomienia Sprzedawcy w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do doreczer (w tym adresu poczty elektronicznej na ktérej adres wysytane sg
faktury), numeru rachunku bankowego; brak zawiadomienia o zmianach powoduje, ze doreczenia na adres wskazany w Umowie beda uznawane za
skuteczne.

Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez Sprzedawce na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢
wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych ze Sprzedawca badZz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Sprzedawcy oraz za odptatnoscia
okreslong w postanowieniach Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Odbiorca zobowigzuje sie do nalezytej starannosci w prowadzeniu eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukcji
Wspotpracy Ruchowej oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej oraz wtasnymi instrukcjami. Wprowadzenie innych standardéw eksploatacji
urzadzen i instalacji wymaga wczesniejszego pisemnego uzgodnienia z Sprzedawca.

Sprzedawca jest uprawniony do okreslania dopuszczalnego poboru mocy przez Odbiorce w poszczegdlnych stopniach zasilania i zobowigzuje sie informowac
o tym Odbiorce na pismie zgodnie z aktami wykonawczymi do ustawy Prawo Energetyczne. Odbiorca zobowigzuje sie dostosowaé do ograniczerr wprowadzonych
zgodnie z aktami wykonawczymi do ustawy Prawo Energetyczne. Dopuszczalny pobdr mocy przez Odbiorce w poszczegdlnych stopniach zasilania, o ktérym
Sprzedawca poinformowat Odbiorce, obowigzuje do dnia pisemnego odwotania przez Sprzedawce lub zmiany mocy bezpiecznej na wniosek Odbiorcy
zaakceptowany przez Sprzedawce na nowy okres lipiec — czerwiec. Maksymalne ograniczenia poboru mocy, ujete w planach wprowadzania ograniczen, moga by¢
wprowadzone do wysokosci mocy bezpiecznej.

§5
OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z POSIADANIA KONCESJI

Odbiorca nie posiadajacy zadnej z koncesji na: wytwarzanie, obrét, przesytanie lub dystrybucje energii elektrycznej, jest nabywcg koricowym, zgodnie z ustawg
o podatku akcyzowym z dnia 6 grudnia 2008 r. Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego od sprzedanej energii elektrycznej nabywcy koricowemu jest
Sprzedawca, na zasadach okreslonych w ww. ustawie. W takim przypadku cata ilos¢ energii elektrycznej sprzedana Odbiorcy rozliczona jest zgodnie z Taryfa lub
Cennikiem Sprzedawcy na podstawie cen energii elektrycznej i stawek optat handlowych dla klientéw koricowych, w poszczegdlnych grupach taryfowych, tj.
z uwzglednieniem stawki akcyzy w obowigzujacej wysokosci.

W przypadku, gdy Odbiorca uzyska jedna z koncesji na: wytwarzanie, obrét, przesytanie lub dystrybucje energii elektrycznej, staje sie podatnikiem i ptatnikiem
podatku akcyzowego od zuzytej energii elektrycznej. W takim przypadku cata ilos¢ energii elektrycznej sprzedana Odbiorcy rozliczona jest zgodnie z Taryfa lub
Cennikiem Sprzedawcy na podstawie cen energii elektrycznej i stawek optat handlowych dla przedsiebiorstw energetycznych, w poszczegdlnych grupach
taryfowych, tj. nieuwzgledniajgcych stawki podatku akcyzowego.

W razie utraty lub cofniecia wszystkich posiadanych przez Odbiorce koncesji, Odbiorca, w dacie zaistnienia tych zmian, staje sie nabywca korncowym
W rozumieniu przepiséw ustawy o podatku akcyzowym. Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego, poczawszy od potwierdzonej daty utraty lub cofniecia
ww. koncesji, jest Sprzedawca, na zasadach okreslonych w ustawie o podatku akcyzowym. W takim przypadku cata ilos¢ energii elektrycznej sprzedana
Odbiorcy, w okresie od daty utraty lub cofniecia ww. koncesji do daty ponownego uzyskania co najmniej jednej z nich, rozliczona zostanie zgodnie z ust.1
powyzej.

Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania na pismie Sprzedawcy o wszelkich zmianach majgcych wptyw na rozliczenia z tytutu podatku akcyzowego, a w
szczegolnosci zwigzanych z uzyskaniem, utratg lub cofnieciem posiadanych koncesji, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od faktycznego zaistnienia ww.
zZmian.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, Odbiorca zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi ze zwrotem
zalegtosci podatkowej wraz z naleznymi z tego tytutu odsetkami za zwtoke i innymi kosztami, ktére Sprzedawca poniesie w zwigzku z zaistniatym stanem
faktycznym.

Sprzedawca zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialno$ci w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 5 powyzej.

§6
GRUPA TARYFOWA, MOC UMOWNA | WARUNKI ICH ZMIANY

Zmiana wielkosci mocy umownej odbywa sie w terminie do dnia 30 wrzesnia roku poprzedzajgcego ze skutkiem od dnia 1 stycznia roku nastepnego na pisemny
whniosek Odbiorcy, ktéry Sprzedawca rozpatrzy w ciggu 30 dni od jego otrzymania. W przypadku braku zaméwienia mocy umownej w wymaganym terminie jako
moc umowng na nastepny rok, przyjmuje sie wielkos¢ mocy umownej wedtug, ktérej Odbiorca byt dotychczas rozliczany. W przypadku zmniejszenia wielkosci
mocy umownej po terminie okreslonym w zdaniu poprzednim lub w trakcie roku kalendarzowego, moze nastgpic¢ zwiekszenie optaty statej z tego tytutu o 10%
dla catego okresu objetego korekta, chyba ze taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej lub przepisy szczegdlne stanowia inaczej.

Jesli istnieja po temu mozliwosci techniczne i odpowiada to warunkom przytaczenia, Sprzedawca, niezwtocznie po dokonaniu stosownych ustalen, wydaje zgode
na zmiane mocy umownej, okreslajac w nim termin dokonania zmiany.

Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okreslenia nowych warunkéw przytaczenia, wyrazenie zgody na te zmiane nastgpi po uprzednim spetnieniu tych
warunkéw. Ich wydanie nastgpi na osobny wniosek Odbiorcy ztozony po uzyskaniu przez niego informacji o koniecznosci wydania nowych warunkéw w zwigzku
ze zmiang mocy umownej.

W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorce, warto$¢ ponad moc umowng podlega dodatkowej optacie w wysokosci i na zasadach okreslonych
w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Zmiany grupy taryfowej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. W przypadku jesli Odbiorca spetnia kryteria kwalifikacji
do danej grupy taryfowej zmiana grupy taryfowej nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od dnia otrzymania
pisemnego wniosku. Dostepne grupy taryfowe okreslone sg w taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej — w zakresie dystrybucji energii i taryfie lub
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cenniku dla energii elektrycznej w zakresie sprzedazy energii. Wszystkie koszty zwigzane ze zmiang grupy taryfowej ponosi Odbiorca, o ile przepisy szczegétowe
nie stanowig inaczej.

§7
ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNE)

Ustala sie miesigeczne okresy rozliczeniowe odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym, przy czym w przypadku rozpoczecia sprzedazy energii i/lub ustugi
dystrybucji w trakcie trwania miesigca kalendarzowego, dopuszcza sie mozliwos¢ zastosowania diuzszego niz miesieczny okresu rozliczeniowego
Dopuszcza sie wprowadzenie innych okresdw rozliczeniowych po uprzednim pisemnym poinformowaniu Odbiorcy.
Rozliczenia z tytutu dostaw energii elektrycznej opieraja sie o Taryfy lub cenniki dla energii elektrycznej oraz Taryfy lub cenniki dla sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej w zakresie cen energii elektrycznej i optaty handlowej oraz Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej w zakresie cen i stawek optat za ustuge
dystrybucyjng oraz wskazania systemu pomiarowego, a w przypadku braku zmierzonych danych pomiarowych dane szacunkowe lub dane uzgodnione
wynikajgce z planowanego lub zrealizowanego przez Odbiorce zuzycia energii elektrycznej, w szczegdlnosci okreslone wg zasad okreslonych w ust. 5. Z tytutu
ponad umownego poboru energii biernej, okreslonego w sposdb przedstawiony w Taryfie dla ustug dystrybucji moga zosta¢ naliczone optaty okreslone w tej
Taryfie.
Rozliczenia sa dokonywane z doktadnosciag do: 1 kW, 1 kwWh (0,001 MWh) i 1 kvarh.
W przypadku nieudostepniania uktadéw pomiarowych do dokonywania odczytéw — Sprzedawca uprawniony jest do ryczattowego naliczania naleznosci z tytutu
dostaw energii elektrycznej — na podstawie wielkosci odpowiadajacych $redniodobowemu zuzyciu energii elektrycznej w ostatnim okresie rozliczeniowym
w ktérym udostepniono uktad pomiarowy, a w przypadku braku takich danych na podstawie wielkosci wynikajgcych ze zuzy¢ w kolejnym okresie. Uprawnienie to
nie wyklucza zastosowania innych srodkéw celem skutecznej realizacji obowigzkéw Odbiorcy, o ktérych mowa w ,,0gélnych warunkach”.
Faktura VAT zostanie wystawiona na podstawie rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej stwierdzonego odczytem systemu pomiarowo-rozliczeniowego.
Dla odbiorcow grupy taryfowej C21 po okresie rozliczeniowym zostanie wystawiona jedna faktura VAT tacznie z rachunkiem czesciowym, majgcym charakter raty
planowej, w wysokosci 90% prognozowanej naleznosci na biezacy okres rozliczeniowy.
Termin ptatnosci faktur ustala sie na 15. dziert miesigca nastepujacego po okresie rozliczeniowym.
Sprzedawca wystawia faktury VAT bez podpisu na podstawie odrebnych przepisow.
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazarn uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktére spowodowaty zanizenie lub zawyzenie faktycznie
pobranej energii Odbiorca jest obowigzany/uprawniony do regulowania/zwrotu naleznosci za dostarczong energie i ustuge dystrybucji na podstawie ilosci energii
elektrycznej wyznaczonej na podstawie proporcji odniesionych do dostaw energii elektrycznej w tych strefach w okresie rozliczeniowym, poprzedzajacym lub
nastepujgcym po okresie wystepowania niesprawnosci lub poréwnywalnym okresie rozliczeniowym. Natomiast w przypadku innych bteddw (ceny, stawki optat,
mnozna itp.) — na podstawie wielkosci obowigzujacych Strony umowy. Jezeli ww. btedy spowodowaty zawyzanie lub zanizenie naleznosci za dostarczong energie
elektryczng Sprzedawca obowigzany jest dokona¢ korekty uprzednio wystawionych faktur.
Reklamacje faktury Odbiorca zgtasza w formie pisemnej. Wniesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty naleznosci w wysokosci okreslonej na fakturze za
dostarczong energie i Swiadczone ustugi dystrybucji oraz innych naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy.
Skuteczne doreczenie faktury stanowi wezwanie do zaptaty w terminie okreslonym na fakturze.
Za skuteczne doreczenie faktury strony uznajg dostarczenie faktury na adres wskazany w Umowie.
Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu sSrodkéw na rachunek Sprzedawcy.
Sprzedawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie we wnoszeniu optat wynikajacych z niniejszej umowy chociazby ztozona zostata przez Odbiorce
reklamacja. W razie jej uwzglednienia wysoko$¢ optaconych odsetek podlega korekcie.
Strony ustalajg, ze w przypadku opdznienia Odbiorcy z zaptatg faktur Sprzedawca ma prawo:

a) zaliczy¢ biezgce wptaty Odbiorcy na pokrycie swoich najstarszych wierzytelnosci, zastrzegajac sobie prawo wyboru kolejnosci pokrycia naleznosci gtéwnych

i/lub optat dodatkowych za zwtoke (art. 451 k.c.),
b) obcigzy¢ Odbiorce kosztami dodatkowych wezwan do zaptaty i innych czynnosci windykacyjnych; realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia
roszczen odszkodowawczych na zasadach ogdlnych.

Czasowe odfgczenie Odbiorcy od sieci, na jego zlecenie, nie zwalnia go od ponoszenia optaty dystrybucyjnej w czesci wynikajgcej ze sktadnikéw optat
dystrybucyjnych niezaleznych od wielkosci poboru energii.
W Okresie PrzejSciowym Sprzedawca bedzie rozliczat koszty energii elektrycznej i ustug dystrybucji na zasadach art. 45a pkt 4 Prawa energetycznego w oparciu o
faktury VAT otrzymane od wtasciwych przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi w zakresie zapewnienia dostarczania oraz sprzedazy energii elektrycznej na potrzeby
odbiorcéw zlokalizowanych na Obszarze Dystrybucji z uwzglednieniem naleznych obcigzeri podatkowych.
W Okresie Przejsciowym nie stosuje sie postanowiern umowy i wprost przepisow prawa okreslajgcych uprawnienia przyznawane Odbiorcy na mocy szczegdlnych
postanowien ustawy - Prawo energetyczne adresowanych do podmiotédw posiadajgcych status odbiorcy w rozumieniu tejze ustawy i stosuje sie postanowienia
kodeksu cywilnego. W pozostatym zakresie w Okresie PrzejSciowym Strony wigzg pozostate postanowienia umowne.
Naleznosci za dostarczong energie elektryczng regulowane bedg przelewem na konto Sprzedawcy okreslone na fakturze.
Wszelka korespondencje do Sprzedawcy nalezy przesytaé na adres: Power 21 sp. z 0.0. ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

W razie naruszenia przez Sprzedawce obowigzkdw okreslonych w § 3 lub standardéw jakosciowych energii elektrycznej, Odbiorcy na jego wniosek przystugujg
upusty i bonifikaty w wysokosci okreslonej w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektryczne;j.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli naruszenie obowigzkéw nastgpito wskutek oddziatywania sity wyzszej oraz wskutek chociazby
niezawinionych zachowarn oséb trzecich, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w tym zachowan Odbiorcy.

W rozumieniu ust. 2 sitg wyzsza jest zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktéremu z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec lub
zniweczy¢ jego niekorzystnych skutkdw, a w szczegdlnosci: powddz, wytadowania atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr, sadz, strajk, wojna, akty wtadzy
panstwowe;j.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie energii elektrycznej w dopuszczalnych granicach okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawa.

Jezeli w stosunku do Sprzedawcy — nadrzedny operator systemu dystrybucyjnego lub przesytowego zastosowat ograniczenia w poborze energii elektrycznej — to
Odbiorcy zobowigzani bedg do dostosowania sie do tych ograniczert — zgodnie z informacjami ogtoszonymi Odbiorcom przez Sprzedawce niezwtocznie po
uzyskaniu informacji o wprowadzonych ograniczeniach. Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Odbiorce kosztami, ktérymi zostat obcigzony z tytutu niedostosowania
sie do wprowadzonych ograniczeri — proporcjonalnie do udziatu w wielkosci mocy umownej tego Odbiorcy do tagcznej mocy umownej dla danego Obszaru
Dystrybucji, pod warunkiem poinformowania Odbiorcy przez Sprzedawce lub Operatora Systemu Dystrybucyjnego, do sieci ktérego przytaczona jest sie¢ Obszaru
Dystrybucji, o wprowadzeniu ograniczeri w poborze energii.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytutu braku dostaw energii lub zaktécen w jej dostawach lub niezachowania parametréw — oprécz
bonifikat i upustéw przewidzianych w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w art. 46 ust. 3 Ustawy oraz w Taryfie dla ustug dystrybucji.
Ustala sie dopuszczalny czas trwania:
7.1. jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, nie moze przekroczy¢ w przypadku:
7.1.1. przerwy planowanej 16 godzin,
7.1.2. przerwy nieplanowanej 24 godziny;
7.2. przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich i bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢ w przypadku:
7.2.1. przerwy planowanej 35 godzin;
7.2.2. przerwy nieplanowanej 48 godzin.
Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sie czasu wytgczen awaryjnych wywotanych przez urzadzenia elektroenergetyczne Odbiorcy oraz ograniczen
wprowadzanych na podstawie przepiséw prawa. W sieci zasilajacej moga wystepowac, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, nieprzewidziane, krétkotrwate
zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC ODBIORCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w przypadku:
1) nielegalnego pobierania energii elektrycznej, w tym w szczegdlnosci:
a) samowolnego przytaczenia do sieci,
b) pobierania energii elektrycznej z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowego,
c) pobierania energii elektrycznej bez Umowy lub niezgodnie z Umowg;
2) gdy instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
3) Odbiorca uzywa urzadzen wprowadzajacych zaktdcenia w pracy sieci lub instalacji innych Odbiorcéw.
W przypadku uniemozliwienia wstepu do lokalu zajmowanego przez Odbiorce celem dokonania kontroli — zachodzi domniemanie stworzenia bezposredniego
zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej Sprzedawca, niezaleznie od uprawnienia do wstrzymania dostarczania energii pobiera od Odbiorcy optate za
nielegalnie pobrang energie elektryczng, okreslong w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone ustugi, Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej na
zasadach i w terminach okreslonych w ustawie Prawo energetyczne.
Odbiorca pokrywa koszty wznowienia dostarczania energii elektrycznej wg stawek okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.
Wznowienie dostarczania energii nastepuje bezzwtocznie od ustania przyczyny wstrzymania. Sprzedawca moze uzalezni¢ wznowienie dostarczania energii od
wykonania przez Odbiorce czynnosci faktycznych uniemozliwiajgcych w przysztosci naruszenie obowigzkdéw przez Odbiorce.
Sprzedawca moze zainstalowaé przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczang energie elektryczng, jezeli Odbiorca:
a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone ustugi przez okres, co najmniej
jednego miesiaca,
b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, do ktérego jest dostarczana energia elektryczna,
c) uzytkuje nieruchomos$¢ lub lokal w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Koszty zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Sprzedawca. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie energii i rozwigza¢ Umowe.

§10
KLAUZULA POUFNOSCI ORAZ SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACII

Strony zobowigzujg sie do dochowania poufnosci w zakresie warunkéw Umowy i jej realizacji. Strona moze zosta¢ zwolniona z obowigzku zachowania poufnosci
po uzyskaniu pisemnej zgody drugiej Strony.

Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony w zwigzku z realizacja Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktdrakolwiek ze
Stron majg charakter poufny, w zwigzku z czym nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie
obowigzywania Umowy oraz w okresie 2 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Postanowienia dotyczace poufnosci nie beda stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to na pismie
zgode lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisdéw prawa.

Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw majacych na celu zachowanie poufnosci w zakresie okreslonym powyzej przez jej
pracownikéw i inne osoby majace dostep do informacji poufnych z racji petnionych obowigzkéw.

Sprzedawca i Odbiorca moga ujawnia¢ Informacje Poufne w przypadkach gdy ich ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa a
takze zewnetrznym profesjonalnym doradcom (np. audytorom, doradcom prawnym, ubezpieczycielom) pod warunkiem zachowania standardu ochrony
Informacji Poufnych nie nizszym niz wynikajgcym z niniejszej umowy.

Strony wyrazajg zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych i handlowych w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy, zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

8§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Odbiorca zobowigzany jest pisemnie zawiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze opuszczenia lokalu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem i podaniem daty opuszczenia lokalu. Obowigzek niniejszy nie narusza zapiséw dotyczgcych terminéw wypowiedzenia umowy.
Odbiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe poprzez pisemne oswiadczenie, pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Odbiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy w przypadku braku akceptacji zmiany Taryfy lub cennika dla energii elektrycznej w ciggu 14 dni od dnia
powziecia informacji o zmianach, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy. W okresie
wypowiedzenia, o ktérym mowa powyzej, stosuje sie dotychczasowa Umowe.

Sprzedawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli Odbiorca utraci tytut prawny do obiektu.

Sprzedawca uprawniony jest do wstrzymania dostarczania energii lub rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub skrdécenia okresu
wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszenia warunkéw umowy.

Sprzedawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w przypadku, gdy dojdzie do wygasniecia lub rozwigzania umowy dzierzawy sieci
elektrycznej zawartej przez Sprzedawce na terenie Obszaru dystrybucji.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron w terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorcg i Sprzedawca.
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W przypadku zmiany przepiséw skutkujgcych zmiang stawki podatku VAT, akcyzy, zmiang Ustawy lub aktéw wykonawczych do tej Ustawy, a takze innych zmian
albo wejscia w zycie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym takze wprowadzajgcych dodatkowe obowigzki zwigzane z zakupem praw majatkowych lub
certyfikatow dotyczacych efektywnosci energetycznej lub w przypadku zwiekszenia udziatu procentowego zwigzanego z zakupem praw majatkowych lub
certyfikatow dotyczacych efektywnosci energetycznej ceny Energii zostang powiekszone o kwote wynikajgca z obowigzkéw natozonych witasciwymi przepisami,
od dnia ich wejscia w zycie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy.

Sprzedawca dorecza pisma przez poczte lub innych operatoréw ustug pocztowych, przez swoich pracownikdw lub przez inne upowaznione osoby.
Korespondencje dorecza sie Odbiorcy na adres siedziby lub inny adres wskazany jako adres do celéw korespondencji.

Dopuszcza sie dostarczenie korespondencji z braku innej mozliwosci pracownikowi Odbiorcy w lokalu (pomieszczeniu) do ktérego dostarczana jest energia.

W przypadku braku mozliwosci doreczenia korespondencji w sposéb o ktérym mowa w ust. 9 i 10 doreczenie uwaza sie za dokonane z uptywem okresu
awizowania przez operatora pocztowego.

Obowigzujaca Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej jest dostepna w siedzibie Sprzedawcy i na stronie internetowej www.ure.gov.pl.

O zmianach Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej wprowadzajgcych w zycie zmiany cen i stawek za energie elektryczng Odbiorca zostanie
poinformowany za pomoca informacji zawartej na najblizszej fakturze.

Obowigzujaca Taryfa lub cennik dla energii elektrycznej jest dostepna w siedzibie i na stronie internetowej Sprzedawcy.

Umowa ulega zmianie w zakresie zmian przepisow Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej Sprzedawcy, do ktérych sie odwotuje oraz bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa.

Sprzedawca rozpatruje wnioski i reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczeri oraz udziela odpowiedzi, nie pdiniej niz w terminie okreslonym przepisami
rozporzadzen wykonawczych do ustawy wymienionej w §1 ust. 2 lit. a).

Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentdw, zawierajgcych dane handlowe drogg pocztowa np.: listem poleconym, przesytka kurierska lub w podobny
sposdb. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane.

Odbiorca oswiadcza, ze zostat poinformowany o przetwarzaniu przez Sprzedawce danych osobowych w celu realizacji umowy oraz o prawie wglagdu do danych
i ich poprawiania.

Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania informacji dotyczacych Odbiorcy niedokonujacego terminowo zaptaty naleznosci z niniejszej Umowy do
wtasciwego biura informacji gospodarczej zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w tym zakresie

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych na tle wykonania lub nienalezytego wykonania postanowiert Umowy bedzie sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

Warunki niniejszej umowy nie podlegajg ujawnieniu stronom trzecim, z wytaczeniem odpowiednich organéw administracji publicznej i sgdéw powszechnych.
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